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TÉCNICO EM TEMPO HÁBIL, SE NECESSÁRIO. AS LEIS DE VIGILÂNCIA E LEIS DE PROTEÇÃO DE DADOS VARIAM 
DE ACORDO COM A JURISDIÇÃO. CONSULTE TODA A LEGISLAÇÃO RELEVANTE NA SUA JURISDIÇÃO ANTES DE 
USAR ESTE PRODUTO A FIM DE ASSEGURAR QUE A SUA UTILIZAÇÃO ESTÁ CONFORME A LEI APLICÁVEL. A 
EZVIZ NÃO SERÁ RESPONSÁVEL EM CASO DE UTILIZAÇÃO DO PRODUTO PARA FINS ILEGÍTIMOS. 
NA EVENTUALIDADE DE QUALQUER CONFLITO ENTRE O DESCRITO ACIMA E A LEGISLAÇÃO APLICÁVEL, ESTA 
ÚLTIMA PREVALECE.
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Visão geral
1.	Conteúdo da embalagem

Hub Smart Home sem fio (×1)
(Daqui em diante denominado Hub)

Mouse (×1) Adaptador de energia(×1)

Para modelos de 16CH: Kit de parafusos (×2)
Para modelos de 8CH: Kit de parafusos (×1)

Informações regulamentares 
(×1)

Guia de início rápido (×1)

2.	Elementos básicos

Painel frontal

Botão liga/desliga / 
Indicador de LED *

Antena

Nome Descrição
Botão liga/
desliga

•	Pressione brevemente para ligar o kit.
•	Pressione por mais de 3 segundos para desligar o kit.
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Nome Descrição

Indicador de 
LED

Verde fixo: o concentrador está funcionando normalmente.
Vermelho piscando rapidamente: Exceção do kit.
Vermelho fixo: Ativação ou restauração dos ajustes de fábrica do kit.
Azul intermitente rápido: Nenhum dispositivo vinculado ou disco rígido não 
inicializado.
Azul piscando lentamente: Configuração da rede ou vinculação do dispositivo em 
andamento.

Placa de base

Furos de montagem do disco rígido

Painel traseiro

•	 O layout do painel traseiro varia de acordo com o modelo. Consulte a tabela abaixo para identificar o kit que você 
adquiriu.

•	 As portas e as descrições são baseadas no modelo 4G 16CH para referência. A aparência do kit está sujeita à versão 
que você adquiriu.

Porta 8CH 8CH 4G 16CH 16CH 4G

Porta VGA 1 1 1 1
Porta HDMI™ 1 1 1 1
Porta LAN 1 1 2 2
Parafuso de Aterramento 1 1 1 1
Entrada de áudio (3.5mm) 1 1 1 1
Saída de áudio (3.5mm) 1 1 1 1

Furo para redefinição 1 1 1 1
Slot para cartão Nano SIM × 1 × 1
Porta de entrada de energia 1 1 1 1
Porta USB 1 1 1 1
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Parafuso de 
Aterramento

Porta HDMI™

Porta USB

Entrada de áudioPorta VGA

Porta LAN

Saída de áudio

Furo para redefinição

Porta de entrada de energia

Slot para cartão Nano SIM

Nome Descrição
Porta VGA Produção de vídeo para um monitor via cabo VGA (adquiridos separadamente).
Porta HDMI™ Produz vídeo e áudio de alta definição para um monitor através de um cabo 

HDMI™(adquiridos separadamente).

Porta LAN Conecte o Hub a um roteador ou switch para acesso à rede via cabo Ethernet 
(adquiridos separadamente).

Parafuso de Aterramento Conecte o fio de aterramento a este parafuso para evitar danos eletrostáticos.
Entrada de áudio (3.5mm) Conecte um microfone ou outro dispositivo de entrada de áudio (adquiridos 

separadamente).
Saída de áudio (3.5mm) Conecte um alto-falante ou outro dispositivo de saída de áudio (adquiridos 

separadamente).
Furo para redefinição Insira e segure um pino (adquiridos separadamente) por 7 segundos para restaurar 

as configurações de fábrica do kit.

Slot para cartão Nano 
SIM

Insira um cartão Nano SIM (adquiridos separadamente) para a conectividade de 
rede móvel 4G.

Porta de entrada de 
energia

Conecte o kit à tomada de energia através de um adaptador de energia (CC 12V 
2.5A para 16 canais e CC 12V 2A para 8 canais).

Porta USB Conecte um dispositivo USB como um mouse (incluído no pacote) ou 
armazenamento externo (adquiridos separadamente).

Obtenha o aplicativo EZVIZ 
1.	 Conecte seu celular à rede Wi-Fi (sugerido). 
2.	 Baixe e instale o aplicativo EZVIZ pesquisando por "EZVIZ" na App Store ou no Google Play™.
3.	 Abra o aplicativo e crie uma conta de usuário do EZVIZ.

Aplicativo EZVIZ

Se você já usou o aplicativo, verifique se possui a última versão. Para ver se há uma atualização disponível, acesse a loja de 
aplicativos e pesquise por EZVIZ.
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Instalar o disco rígido
Coloque o kit em uma superfície estável e plana e certifique-se de que ele esteja completamente desconectado da 
energia.

1.	Desaperte os 5 parafusos na placa base (conforme mostrado na figura) e separe a placa base do kit.

       
2.	Insira um disco rígido (adquiridos separadamente) na ranhura do disco rígido, conforme indicado na figura 

(para deixar espaço para as conexões de cabos, não empurre o disco rígido completamente na ranhura neste 
passo).

•	 Os modelos diferentes suportam números diferentes de discos rígidos: o modelo de 16 canais suporta até 2 discos 
rígidos e o modelo de 8 canais suporta 1 disco rígido.

•	 A aparência real do disco rígido pode variar de acordo com o modelo adquirido.
•	 Em princípio, os discos NAS de alta potência e os discos corporativos não são suportados.

Para discos rígidos mais finos, antes da instalação, aperte 4 parafusos (adquiridos separadamente) em ambos os lados 
do disco rígido (conforme mostrado na figura) para ajustar a sua altura para que ele se encaixe adequadamente no slot 
do disco rígido. Em seguida, coloque o disco rígido no slot na direção indicada na figura.
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3.	Insira o cabo de dados SATA na porta de dados SATA de 7 pinos no disco rígido e, em seguida, insira o cabo 
de alimentação SATA na porta de alimentação SATA de 15 pinos mais larga no disco rígido.

Cabo de dados SATA
Cabo de alimentação SATA

4.	Insira o disco rígido completamente no slot.

5.	Recoloque a placa base no kit.
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6.	Prenda o disco rígido na placa base com parafusos (incluídos na embalagem). Se os furos do disco rígido e da 
placa base estiverem desalinhados, inclina o kit na vertical com os indicadores de LED voltados para baixo e a 
placa base voltada para você para alinhar os furos e, em seguida, prenda os parafusos.

Para diferentes modelos e tamanhos de discos rígidos, as posições dos furos de montagem variam. Recomenda-se 
consultar a figura a seguir para a montagem.

Para instalação do disco 
rígido de 3,5 polegadas

Para instalação do disco rígido 
de 2,5 polegadas

7.	Insira e aperte os 5 parafusos na figura para fixar a placa base.
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Fiação do sistema
1.	Conecte a porta HDMI™ do kit à porta HDMI™ do monitor usando o cabo HDMI™ (adquiridos separadamente). 

Você também pode conectar o Hub ao monitor usando o cabo VGA (adquiridos separadamente).
2.	Conecte o mouse, os dispositivos de entrada e saída de áudio (como microfone e alto-falante, adquiridos 

separadamente) ao kit.
Para evitar a interferência eletromagnética da antena do kit que afeta os sinais de áudio, mantenha o microfone, o alto-
falante e seus cabos o mais longe possível da antena.

Cabo VGA/HDMI™
ou

Ligar o kit
1.	Conecte o parafuso de aterramento à barra de aterramento através de um fio de aterramento (adquiridos 

separadamente).

Fio de 
aterramento

Barra de 
Aterramento

2.	Conecte o concentrador à tomada de energia usando o cabo de alimentação. 
•	 O kit liga-se automaticamente quando conectado à energia.
•	 Para desconectar da fonte de alimentação, desconecte o conector de energia do dispositivo.

3.	Siga o assistente na tela do monitor para concluir as seguintes operações: Defina o idioma do sistema e o 
fuso horário, crie uma senha de login ou um padrão de gesto e inicialize o disco rígido.
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4.	A página local do kit será exibida após a conclusão do assistente de configuração.

Ícone Descrição
Busca inteligente. Permite a recuperação rápida de gravações com base em análises inteligentes 
(por exemplo, detecção de animais de estimação, reconhecimento de forma humana, 
reconhecimento de veículos, etc.). Filtra as buscas por dispositivo vinculado, data ou tipo de 
evento.
Gravação. Você pode rever as cenas gravadas e analisar rapidamente os eventos resumidos (por 
exemplo, detecção de animais de estimação, reconhecimento de forma humana, reconhecimento 
de veículos, etc.).

Visualização ao vivo. Veja os feeds de câmera ao vivo diretamente na tela.

Mensagens. Exibe alertas do sistema e acionadores de eventos. É possível filtrar eventos por 
dispositivo vinculado, data ou tipo de evento e visualizar o relatório diário aqui.

Configurações. Visualize ou configure as definições do sistema, incluindo os parâmetros da 
câmara, armazenamento e sistema.

Desligue o kit ou reinicie-o.
Desconecte o adaptador da tomada de energia se o dispositivo não for usado por um período prolongado.

Dividir a tela. Alterna entre os layouts de exibição de um único canal e de múltiplos canais para 
monitoramento em tempo real.

Visita. Ativa a troca automática sequencial entre os canais da câmera para monitoramento 
cíclico.

tela cheia. O comando é utilizado para alternar o canal da câmera selecionada para ocupar toda a 
área de exibição para o monitoramento focado.

Fechadura. Ativa o bloqueio manual do layout atual da página ou do canal da câmera para evitar 
alterações acidentais durante o monitoramento.
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Conectar o concentrador à rede
Conexão 4G

(Apenas para o modelo 4G) Insira um cartão Nano SIM no slot do cartão Nano SIM com o lado de metal voltado 
para cima e o notch alinhado com o slot, conforme mostrado na figura abaixo.

Conexão com fio

Conecte a porta LAN do kit ao roteador usando o cabo de rede (adquirido separadamente).

Conexão sem fio

Para o uso pela primeira vez, você pode seguir o assistente na página local para se conectar a uma rede Wi-Fi

Conecte o kit à rede Wi-Fi na página local do kit.
1.	Vá para Configurações -> Configuração de rede e selecione Wireless Connection (Conexão sem fio).
2.	Insira a senha do Wi-Fi para se conectar à rede.
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Adicionar o kit ao EZVIZ
1.	Faça login na sua conta do aplicativo EZVIZ.
2.	Na tela inicial, toque no “+” no canto superior direito para acessar a interface de digitalização do código QR.
3.	Leia o código QR na capa do Guia de Início Rápido ou no corpo do kit.
4.	Siga o assistente do aplicativo EZVIZ para adicionar o Hub à sua conta EZVIZ.

Você também pode adquirir o código QR na página local do Hub: Configurações -> Informações do dispositivo.

Prenda o dispositivo EZVIZ ao kit
É possível vincular os produtos de vídeo EZVIZ (como câmeras de rede, fechadura inteligente e campainha) ao 
Hub para exibição de vídeo ao vivo.

1.	Preparo

•	 Conexão com fio: Conecte a porta de rede da câmera EZVIZ à porta LAN do Hub ou ao mesmo roteador do 
Hub usando o cabo de rede (adquirido separadamente).

A vinculação com fio só suporta o dispositivo EZVIZ que tenha uma porta de rede. Aqui, tomamos a câmera EZVIZ 
como exemplo.

•	 Ligação sem fio: Ligue o dispositivo EZVIZ e restaure-o para as configurações de fábrica (Para mais 
detalhes, consulte o manual do usuário do dispositivo EZVIZ).

Garanta que a distância entre o dispositivo EZVIZ e o kit não seja superior a 5 metros.
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2.	Prenda o dispositivo EZVIZ

Vinculação do dispositivo pela página local do kit

1.	Acesse a página local do Hub, clique em  e clique em + na tela.
2.	O Hub pesquisará automaticamente os dispositivos EZVIZ próximos e os exibirá na lista.
3.	Selecione o dispositivo de destino e clique em Bind (Configurar) na tela. O dispositivo será vinculado 

automaticamente ao kit.
Se o dispositivo já tiver sido adicionado ao aplicativo EZVIZ, insira o código de verificação do dispositivo para concluir a 
vinculação (Para mais detalhes, consulte o manual do usuário do dispositivo EZVIZ).

Vinculação do dispositivo pelo aplicativo EZVIZ
Verifique se adicionou o dispositivo EZVIZ à conta do aplicativo EZVIZ.

1.	Faça login na sua conta do aplicativo EZVIZ.
2.	Acesse a página de detalhes do Hub, na interface Bind Device (Configurar dispositivo), toque em + Bind 

Device (Configurar dispositivo). O sistema pesquisará automaticamente os dispositivos EZVIZ sob sua 
conta EZVIZ e os exibirá na lista.

3.	Selecione o dispositivo alvo e toque em Bind no aplicativo. O dispositivo será vinculado automaticamente 
ao kit e será exibido na página Vinculação de dispositivos.



12

Operações no aplicativo EZVIZ

A interface do aplicativo pode mudar devido à atualização da versão.

1.	Página de detalhes

Quando você inicia o aplicativo EZVIZ, a página de detalhes do kit é exibida como mostrado abaixo.
Aqui você pode gerenciar os dispositivos vinculados conforme necessário.

Configurações

Canais

Dispositivo de vinculação

Busca inteligente

Destaques do evento

Nome Descrição
Configurações Toque no ícone para visualizar ou alterar as configurações do dispositivo.
Canais Exibe uma lista de todos os canais conectados.
Dispositivo de 
vinculação Toque para procurar e vincular o dispositivo.

Busca inteligente Permite a recuperação rápida de gravações com base em análises inteligentes (p. ex., 
detecção de animais de estimação, reconhecimento de forma humana, reconhecimento 
de veículos). Os usuários podem filtrar as buscas por câmera, data ou tipo de evento.

Destaques do 
evento

A exibição de eventos e seus horários de ocorrência é feita através de tags. Toque para 
visualizar as gravações de vídeo correspondentes.
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2.	Configurações

Na página de configurações, você pode ajustar os parâmetros do dispositivo.
Parâmetro Descrição
Nome Aqui, modifique o nome do seu dispositivo.
Notificação de 
mensagem Visualizar a mensagem do dispositivo e a notificação do aplicativo EZVIZ.

Lista de gravações Configure os modos de gravação e gerencie os suportes de armazenamento.
Configurações de 
privacidade Habilite/desative a criptografia de vídeo e altere a senha de criptografia aqui.

Informações do 
dispositivo

Veja aqui as informações do dispositivo, como número de série, versão do 
dispositivo e guia do usuário.

Mais Habilita/desabilita a autorização do dispositivo.
Reiniciar dispositivo Reiniciar o dispositivo.
Excluir dispositivo Toque para excluir o dispositivo do aplicativo EZVIZ.

Para saber mais sobre o dispositivo, acesse www.ezviz.com/br.
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Iniciativas sobre o uso de produtos de vídeo
Prezados Usuários Valiosos da EZVIZ, 
A tecnologia afeta todos os aspectos das nossas vidas. Como uma empresa de tecnologia visionária, estamos 
cada vez mais conscientes do papel que a tecnologia desempenha na melhoria da eficiência e qualidade de 
vida. Ao mesmo tempo, também estamos cientes dos possíveis danos de seu uso inadequado. Por exemplo, 
os produtos de vídeo podem gravar imagens reais, completas e nítidas, portanto, eles têm grandes valores na 
representação de fatos. No entanto, a distribuição inadequada, uso e/ou processamento de registros de vídeo 
podem infringir a privacidade, os direitos legítimos e os interesses de terceiros.
Comprometidos em inovar a tecnologia para o bem, nós, da EZVIZ, defendemos que cada usuário deve usar os 
produtos de vídeo de forma adequada e responsável, para criar coletivamente um ambiente positivo onde todas 
as práticas e usos relacionados estejam em conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis, respeitem os 
interesses e direitos dos indivíduos e promovam a moralidade social.
Aqui estão as iniciativas da EZVIZ que gostaríamos que você prestasse atenção:
1.	Cada indivíduo possui uma expectativa razoável de privacidade, e o uso de produtos de vídeo não deve entrar 

em conflito com essa expectativa razoável. Portanto, um aviso que esclarece o alcance da monitorização 
deve ser exibido de forma razoável e eficaz ao instalar produtos de vídeo em áreas públicas. Para áreas não 
públicas, os direitos e interesses das pessoas envolvidas devem ser avaliados cuidadosamente, incluindo, 
entre outros, a instalação de produtos de vídeo somente após obter o consentimento das partes interessadas 
e a não instalação de produtos de vídeo altamente invisíveis sem o conhecimento de outras pessoas.

2.	Os produtos de vídeo gravam objetivamente as cenas de atividades reais em um determinado espaço e tempo. 
Os usuários devem identificar razoavelmente as pessoas e direitos envolvidos neste escopo com antecedência, 
para evitar qualquer infração de retrato, privacidade ou outros direitos legais de terceiros enquanto se protegem 
através de produtos de vídeo. Notavelmente, se você optar por habilitar a função de gravação de áudio na 
sua câmera, ela capturará sons, incluindo conversas, dentro do alcance de monitoramento. Recomendamos 
fortemente uma avaliação abrangente das possíveis fontes de som na faixa de monitoramento, para entender 
completamente a necessidade e a razoabilidade antes de ativar a função de gravação de áudio.

3.	Os produtos de vídeo em uso gerarão consistentemente dados de áudio ou visuais de cenas reais - 
possivelmente incluindo informações biométricas, como imagens faciais - com base na seleção do usuário 
das características do produto. Tais dados podem ser usados ou processados para uso. Produtos de vídeo 
são apenas ferramentas tecnológicas que não podem, humanamente, praticar padrões legais e morais para 
orientar o uso correto e legal dos dados. São os métodos e propósitos das pessoas que controlam e usam 
os dados gerados que fazem a diferença. Portanto, os controladores de dados não devem apenas obedecer 
estritamente às leis e regulamentos aplicáveis, mas também respeitar plenamente regras não obrigatórias, 
incluindo convenções internacionais, padrões morais, normas culturais, ordem pública e costumes locais. 
Além disso, devemos sempre priorizar a proteção da privacidade e dos direitos de imagem, e outros interesses 
razoáveis.

4.	Os dados de vídeo gerados continuamente por produtos de vídeo carregam os direitos, valores e outras 
demandas de várias partes interessadas. Assim, é extremamente crucial garantir a segurança dos dados e 
proteger os produtos contra intrusões maliciosas. Todo usuário e controlador de dados deve adotar todas as 
medidas razoáveis e necessárias para maximizar a segurança do produto e dos dados, evitando vazamento de 
dados, divulgação indevida ou uso indevido, incluindo, mas não se limitando a, configurar controle de acesso, 
selecionar um ambiente de rede adequado onde os produtos de vídeo estão conectados, estabelecer e otimizar 
constantemente a segurança da rede. 

5.	Os produtos de vídeo têm feito grandes contribuições para melhorar a segurança de nossa sociedade, e 
acreditamos que eles continuarão a desempenhar um papel positivo em vários aspectos de nossa vida 
diária. Qualquer tentativa de abusar desses produtos para violar os direitos humanos ou se envolver em 
atividades ilegais contradiz a própria essência do valor da inovação tecnológica e do desenvolvimento de 
produtos. Incentivamos cada usuário a estabelecer seus próprios métodos e regras para avaliar e monitorar 
o uso de produtos de vídeo, de modo a garantir que esses produtos sejam sempre usados corretamente, com 
consideração e boa vontade.
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